Checkliste Ablauf im Todesfall

1. Kontaktieren Sie einen Arzt
Der Tod muss durch einen Arzt festgestellt werden und anschlieBend fullt der Arzt den
Leichenschauschein aus. Wenden Sie sich an den behandelnden Hausarzt (sofern bekannt)
oder den Kassenarztlichen Bereitschaftsdienst unter 116117

2. Kontaktieren Sie Reinecke Bestattungen - Telefon 030 470 666 66 - rund um die Uhr
Gemeinsam finden wir einen Termin fur das Beratungsgesprach und anschlieBend sorgen
wir zeitnah fur die Uberfuhrung des Verstorbenen in unsere Klimaraume. Das
Beratungsgesprach findet Ublicherweise in den ersten 5 Tagen nach Eintritt des Todes statt.

3. Das Beratungsgesprach
Fur das Beratungsgesprach kommen wir gerne zu Ihnen, um Sie in lhrer vertrauten
Umgebung emphatisch und fachlich zu beraten. Sollten Sie dies nicht winschen steht uns
unser Beratungsraum in Berlin Friedenau zur Verfugung. Gemeinsam mit Ihnen sprechen wir
uber alle Details rund um die Bestattung, die notwendigen Formalitaten sowie die
Gestaltung und den Ablauf der alsbaldigen Abschiedszeremonie. Fur dieses ausfuhrliche
Gesprach sollten Sie mindestens eine Stunde Zeit einraumen.

Zwischen dem Todestag und der Beerdigung vergehen bei einer Erdbestattung ca. 5 bis
10 Tage, bei einer Feuerbestattung etwa 2 bis 4 Wochen. Diese Zeitraume sind abhangig
von mitarbeitenden Dritten, wie Standesamtern, Friedhofsamtern sowie Krematorien
und kénnen durchaus variieren.

4. Der Tag der Beerdigung
In der Kapelle oder einer sogenannten ,Feierhalle” auf dem Friedhof findet, zu dem
gemeinsam festgelegten Termin, die Abschiedszeremonie statt. Die Ausgestaltung der
Dekoration und eine mogliche musikalische Begleitung haben wir gemeinsam mit Ihnen im
Beratungsgesprach vorher abgestimmt. Ublicherweise dauert die Abschiedszeremonie
zwischen 20 und 30 Minuten.

5. Der Trauerzug zum Grab und die Beisetzung
Im Anschluss an die Zeremonie folgt ein Trauerzug zur Grabstatte. Dort angekommen wird
der Verstorbene zur letzten Ruhe gebettet. Daraufhin kann, sofern gewunscht, in einem
Restaurant oder Cafée lhrer Wahl noch ein sogenannter Leichenschmaus eingenommen
werden.
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